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1. A tajékoztato célja és hatalya

A DKV Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6 ) elkotelezett az Ont megilletd informacids dnrendelkezési jog tiszteletben
tartasa mellett. Jelen tajékoztatd azt mutatja be, hogy az Adatkezel6 honlapjan elérhetd ,,Arajanlatkérs adatlap”
(kiilénjarat) kitoltése és elkiildése soran megadott személyes adatokat milyen célbél, milyen jogalapon, meddig és
milyen médon kezeljiik, tovabbda milyen jogok illetik meg Ont ezzel kapcsolatban.

A tajékoztatd azokra a természetes személyekre (érintettekre) vonatkozik, akik az arajanlatkéré adatlapot kitoltik,
illetve akiknek a személyes adatait az adatlap kit6lt6je kapcsolattartoként megadja.

Jelen tajékoztatd az Adatkezel6 altaldnos, a www.dkv.hu/adatvedelmi-nyilatkozat oldalon kbzzétett Adatvédelmi
és adatbiztonsagi tdjékoztatdjanak kiegészitése; az abban foglaltak az itt nem szabdlyozott kérdésekben iranyaddk.

Az adatkezelésre iranyadé f6bb jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e azinformaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

e aszemélyszallitasi szolgdltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.);

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.), valamint az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény (Art.);
e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.);

e agazdasagi rekldmtevékenység alapvetds feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.).

2. A kezelt személyes adatok kore

Az drajanlatkér6 adatlapon a kovetkezd adatok megaddsara keril sor. A csillaggal (*) jelolt adatok megadasa
kotelezb: ezek hianyaban az arajanlatot nem tudjuk elkésziteni és megkildeni.

Adat Jellege, célja

Név * Az ajanlatkér6 azonositasa, a megszolitas és az ajanlat cimzése.
Telefonszam Kapcsolattartas, az ajanlatkérés pontositasa (megadasa onkéntes).
E-mail cim * Az automatikus visszaigazolds és az arajanlat megkildése.




Az utazis célja Az ajanlat tartalmanak 6sszeadllitasa (megaddsa 6nkéntes). Kérjlik, itt ne adjon
meg olyan informacidt, amely a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges adatra (pl.
egészségi allapot, vallasi meggy6z6dés) utal.

Valasztott jarmii *, tervezett A szolgdltatds mUszaki és kapacitasbeli tervezése, dijkalkulacio.
datum(ok) *, egy- vagy
tobbnapos jelleg, Iétszam *

Fel- és leszallitasi helyek, Utvonal- és kilométerkalkuldcié, menetidé tervezése.

id6pontok, tovabbi megallasi

pontok *

Egyéb kérdés / kérés Az igény pontositasa. Kérjik, csak az ajanlatkéréshez sziikséges adatokat adja

szabadszoveges mezGben meg, és mell6zze harmadik személyek adatainak, illetve kiilonleges adatoknak
a kozlését.

Az adatlap elklldésével egyltt — a honlap lizemeltetéséhez kapcsolédéan — technikai adatok (pl. a bekildés
id6pontja, IP-cim, a bekildést kiséré napldéadatok) is rogziilhetnek, informatikai biztonsagi és visszaélés-megel&zési
célbol.

3. Az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

3.1. Arajanlat elkészitése és megkiildése (ajanlatkérés kezelése)

Az adatkezelés célja Az On ajanlatkérésének fogadasa, a kilométer- és dijkalkulacié elvégzése, az
arajanlat 6sszeadllitasa és megkildése, az ehhez szlikséges kapcsolattartas,
valamint az automatikus visszaigazold e-mail kiklldése.

Kezelt adatok A 2. pontban felsorolt adatok.

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az adatkezelés olyan szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél. Amennyiben az ajanlatkérést
nem maganszemély sajat nevében, hanem szervezet (pl. iskola, cég)
képviseletében nyujtja be, a kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek (lasd 3.4. pont).

Az adatszolgaltatas jellege Az adatszolgaltatas nem jogszabalyon alapul, de a kételez6ként megjeldlt
adatok megadasa az ajanlatadas el6feltétele; elmaraddsa esetén az ajanlatot
nem tudjuk elkésziteni.

Az adatkezelés id6tartama Az arajanlat megkiildésétdl szamitott 1 év, illetve — ha kordbban bekdvetkezik
—az ajanlat elutasitasarol vagy visszavondsardl vald tudomdsszerzéstol
szamitott 6 hénap. Szerz6déskotés esetén az adatok tovabbi kezelésére a 3.2.
pont az irdnyadd.

3.2. Szerz6déskotés és a szolgaltatas teljesitése (ha az ajanlatot elfogadja)

Az adatkezelés célja A kiilonjarati személyszallitasi szerz6dés megkotése, teljesitése, a teljesités
igazoldsa, szamlazas, panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerz6dés teljesitése), a szamlazasi és
bizonylatGrzési adatok tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése) az Sztv. 169. §-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama A szerz6dés megszlinését kovets 5 év (a Ptk. 6:22. § szerinti altalanos
eléviilési id6), a szamviteli bizonylatok esetében a bizonylat kidllitasatol
szamitott 8 év (Sztv. 169. §).




3.3. Panasz- és igénykezelés

Az adatkezelés célja A szolgdltatassal, illetve az ajanlataddssal 0sszefligg6é panaszok, megkeresések
kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése a
fogyasztdovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan.

Az adatkezelés id6tartama A panasz felvételétdl szamitott 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés).

3.4. Jogos érdeken alapulé adatkezelések

Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapjan kezeli az adatokat az alabbi célokbdl:

e a szervezetek nevében eljaré kapcsolattarték elérhet6ségi adatainak kezelése az ajanlatadds és a teljesités
érdekében;

e az esetleges jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme, tovabba a visszaélések (pl. valotlan
tartalmu, tdmeges vagy automatizalt ajanlatkérések) megel6zése;

e a szolgaltatas min6ségének belsd, statisztikai céli — személyazonositdsra alkalmatlan formaban torténé —
értékelése.

Ezen adatkezelések tekintetében az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett, amelynek eredményérél kérésre

tajékoztatast ad. On ezen adatkezelések ellen a 7. pont szerint barmikor tiltakozhat.

4. Az adatokhoz hozzafér6k kore, adatfeldolgozék

A személyes adatokat az Adatkezel§ azon munkavallaléi ismerhetik meg, akiknek ez a munkakérik ellatasahoz
szlikséges (kUlonjarati ligyintézés, forgalmi tervezés, szamlazas, informatikai Gzemeltetés). Munkavallaldinkat
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé Tevékenység
DV Info Kft. (4025 Debrecen, Informatikai Gzemeltetés, tarhely- és levelez6rendszer biztositdsa.
Piac u. 77.)

Adattovdbbitas egyebekben nem torténik, kivéve, ha arra jogszabaly kotelezi az Adatkezel6t (pl. hatdsagi vagy
birdsagi megkeresés teljesitése).

5. Harmadik orszagba torténd adattovabbitds, automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja. Az
adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, nem torténik.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a kockadzat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja a személyes
adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat. Ennek keretében kilondsen:

e az adatokat zart, jogosultsdgkezeléssel védett informatikai rendszerben tarolja, a hozzaférés naplézasra kerdil;
e az adattovabbitas titkositott csatornan (HTTPS) torténik;

e rendszeres mentést, virus- és tlizfalvédelmet alkalmaz;

e apapiralapu iratokat zarhatd helyiségben, illetve szekrényben 6rzi;

o munkavallaléit rendszeres adatvédelmi oktatasban részesiti, és belsé adatvédelmi szabalyzatot alkalmaz.



7. Az On jogai

On a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggésben az alabbi jogokkal élhet:

Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk): On jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy folyamatban van-e Onre vonatkozd
adatkezelés, és ha igen, hozzaférhet a kezelt adatokhoz, valamint a GDPR 15. cikkében meghatdrozott
informacidkhoz; kérheti azok masolatat.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Kérheti a pontatlan adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését.

Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”, GDPR 17. cikk): Kérheti adatai torlését, ha azok kezelése mar
nem sziikséges, ha visszavonja hozzajaruldsat, vagy ha tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget
élvezd jogszer( ok. A torlés nem kérhetd, ha az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): A GDPR 18. cikkében foglalt esetekben (pl. az adatok
pontossagdnak vitatasa idejére) kérheti az adatkezelés korlatozdsat.

Adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): A hozzdjarulason vagy szerzGdésen alapuld, automatizalt
modon kezelt adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkaphatja, illetve
kérheti azok masik adatkezel6h6z tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): A jogos érdeken alapulé adatkezelés (3.4. pont) ellen barmikor
tiltakozhat; ebben az esetben az adatokat nem kezeljiik tovdbb, kivéve, ha azt kényszerit6 erejl jogos okok,
vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme indokolja. Kdzvetlen Uzletszerzés céljabol
torténé adatkezelés elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbél haladéktalanul toréljik.

Hozzéajarulas visszavondsahoz valé jog (GDPR 7. cikk (3) bekezdés): A hozzajarulason alapulé adatkezelések
(3.5. pont) esetén hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja. Ez nem érinti a visszavonas elGtti
adatkezelés jogszer(iségét.

7.1. Hogyan élhet a jogaival?

Kérelmét az aldbbi elérhetdségek barmelyikére kildheti:

E-mail adatkezeles@dkv.hu (adatvédelmi tisztvisel8), illetve kulonjarat@dkv.hu
Postai uton DKV Debreceni Kozlekedési Zrt., 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.
Telefon +36 52 502 642 (adatvédelmi tisztvisel§)

Kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon napon beliil
valaszolunk. E hatarid6 — a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamdra tekintettel — tovabbi 2 hdnappal
meghosszabbithatd, amelyrél a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatjuk Ont. A tajékoztatds és az intézkedés dijmentes; a GDPR 12. cikk (5) bekezdése szerinti
megalapozatlan vagy tulzo kérelem esetén ésszer( dij szamithaté fel, vagy a kérelem teljesitése megtagadhato.

A kérelem teljesitése el6tt — az adatokkal vald visszaélés megel6zése érdekében — az AdatkezelS jogosult az On
személyazonossdagat ellendrizni.

8. Jogorvoslati lehet6ségek

8.1. Panasz az adatvédelmi tisztviselonél

Javasoljuk, hogy panaszaval el6sz6r forduljon kozvetlenil az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjéhez
(adatkezeles@dkv.hu; 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.), igy a felmertlt kérdés a leggyorsabban rendezhetd.



8.2. Panasz a feliigyeleti hatésagnal

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1391 1400

E-mail / honlap ugyfelszolgalat@naih.hu - www.naih.hu

8.3. Birdsagi jogorvoslat

On a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik; a pert
— valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja (Infotv. 23. §).
Debrecen esetében a Debreceni Torvényszék (4025 Debrecen, Széchenyi u. 9.) jar el. Amennyiben az adatkezelés
kovetkeztében kart szenvedett, illetve személyiségi joga sériilt, kartéritést, illetve sérelemdijat kdvetelhet.

9. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tdjékoztatét egyoldalian modositsa, kiilénosen jogszabalyvaltozas vagy
az adatkezelési gyakorlat valtozdsa esetén. A mindenkor hatdlyos tdjékoztaté a www.dkv.hu honlapon, az
arajanlatkéré adatlap mellett érhetd el. Lényeges mddositasrél az érintetteket — ha ez ardnyos mddon lehetséges —
kozvetlendil is tdjékoztatjuk.



