A kozérdeki adatok megismerésére iranyulo igények
intézésének rendje, az adatvédelmi felelés neve, elérhetésége
a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.-nél

A kozérdekl adatot — a 2011. évi CXII. térvényben foglalt kivételekkel - erre iranyuld igény alapjan
barki megismerheti.

Fogalom meghatarozasok:

Kdzerdek( adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és tevékenységére
vonatkozé vagy kdzfeladatanak ellatasaval 0sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ala nem es6, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fuggetlendl
kezelésének modjatdl, oénallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kuléndésen a hataskadrre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikddést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, a ki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé ddntéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Igényl6: természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet
Adatkezel6é: a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. (a tovabbiakban: DKV Zrt.)

Felelds: Harsanyi Laszl6

Igénylés modja és feltételei:

A kozérdekl adat megismerése irant szemeélyesen, irasban vagy elektronikus uton barki igényt
nyujthat be:

irasban: DKV Debreceni Kdzlekedési Zrt., 4025 Debrecen Salétrom utca 3 szam
Postai cim: 4002 Debrecen Postafiok 328.

Elektronikusan: adatkezeles@dkv.hu

Személyesen, irdasban: az DKV Zrt. altal megbizott Ggyfélszolgalaton, annak Utgyfélfogadasi rendje
szerint: munkanapokon, hétféntél csutortokig: 8.00-17.00 éraig, pénteken 08.00-16.00 6raig.
Elérhet6sége: telefon: +36-52-531513, mobil: +36-30-6828456, fax: +36-52-531514,
e-mail: ugyfelszolgalat@dkv.hu

A DKYV Zrt. Ggyfélkapcsolati vezet6jének neve: Berki Beata — jegyellen6rzési vezetd

A DKV Zrt. széban nem fogad el kozérdek( adat megismerése iranti igényt, azt minden esetben
irasban kell benyujtani. Széban csak tajékoztatjuk az igényl6t a kozérdekl adat megismerése iranti
igény beadasara vonatkozo eljarasrendrél.

Az adatigényléshez szukséges az adatigényl6 kovetkez6 személyes adatai: neve és a
kapcsolattartashoz sziikséges elérhetésége (lakcime vagy e-mail cime).
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Amennyiben koltségtérités megfizetéséhez sziikséges szamla kerul kiallitasra, akkor az adatigényld
szemeélyes adatai — neve és lakcime — minden esetben szikségesek.

Az igény teljesitését kdvetden az igénylé személyes adatai haladéktalanul torlésre kerlinek. Koéltség
megtéritése esetén a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ideig a személyes adatai meg6rzésre
kerllnek.

Amennyiben az adatigénylés nem egyértelmii, az adatkezelé (DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.)
felhivja az igényl6t az igény pontositasara.

Hataridok:

A kodzérdekl adat megismerésére iranyuld igénynek a tudomasara jutast kévetd legrévidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 15 napon bellil tesz eleget a DKV Zrt..

Jelent6s terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozé adatigénylés esetén, a hataridd egy
alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd, melyrél az igénylét az igény kézhezvételét kdvetd 8
napon belll tadjékoztatja az adatkezel6 DKV Zrt..

Részletes szabalyok:

Az adatokat tartalmazé dokumentumrél vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi madjatdl
fuggetlenll az igénylé masolatot kaphat.

A papir alapu masolat készitésének koltségtéritése: 10.-Ft/ oldal.

Jelent6s terjedelm( masolat iranti igény esetén a koltségtéritésnek az igénylé altali megfizetését
kovetd 15 napon beldl kell teljesiteni.

A terjedelem jelentés mértékérdl, illetve a masolatkészitést nem igénylé (elektronikus adathordozd,
e-mail) lehetdségeir6l az igénylét az igény kézhezvételét kdveté 8 napon belll tajékoztatja az
adatkezel6 DKV Zrt..

Igény megtagadasa:

Az igény teljesitésének megtagadasarol és indokairdl, valamint az igényl6t e torvény alapjan
megilletd jogorvoslati lehet8ségekrdl valo tajékoztatassal egyttt, 8 napon belll irdsban vagy - ha az
igényben elektronikus levelezési cimét kdzolte - elektronikus levélben értesiteni kell az igénylét.

Jogorvoslat:

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Minden egyéb kérdésben a 2011. évi CXII. térvény vonatkozé szabdlyai adnak utmutatast.

Debrecen, 2024. oktéber 24.

Lapszam: 2 /2


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

