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D FEJEZET
SZABALYZAT ELOSZTASA

Jelen szabalyzatot ID 128 Dokumentacio elosztasi listan kell mindazon személyek részére
atadni, akik azt személyesen hasznalja vagy a szervezeti egységében hasznaljak. Az
elosztasi lista alairasaval kijelentem, hogy a szabalyzatot attanulmanyoztam, a benne
foglaltakat megismertem, magamra és beosztottaimra vonatkozéan tartalmat kotelezének
tekintem.

A szabalyzatot lehet kinyomtatott vagy elektronikusan megjelenitett formaban elosztani. Az
elosztasi listan jelezni kell, hogy ki kapja nyomtatott vagy elektronikus formaban.

A torzspéldanyt, amely nyomtatott formaban, eredeti alairasokkal van ellatva, minden
esetben a titkarsagon kell érizni, ahova szerkeszthetd formaban elektronikusan is le kell
adni.

Az elosztasi listat a torzspéldany mellett kell 6rizni.
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0. Bevezetés

A DKV Debreceni Kozlekedési Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) bels6 adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak
biztositasa céljabdl az alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban:
Szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: DKV Debreceni Kozlekedési Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag (DKV Zrt.)

Adatkezeld cégjegyzékszama: Cg.09-10-000233

Adatkezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom u 3.

Adatkezeld e-elérhetbsége: adatkezeles@dkv.hu

Adatkezeld képviseldje: Nagy Attila

Adatvédelmi tisztviseld: Harsanyi Laszl6

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatainak és Vezérigazgatéi Utasitasainak
elbirasaival 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével
kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen szabalyzat
hatalybalépése el6tt hatalyba lépett Vezérigazgatoi Utasitas vagy szabalyzat elGirasai kozott,
ugy abban az esetben jelen rendelkezések az iranyaddak.

1. A Szabalyzat célja
- Szabalyozasi garanciak megfogalmazasa
- Tisztességes és atlathaté adatkezelés elvének érvényesitése
- Biztositsa az adatok bizalmassagat, hitelességét és sértetlenségét
- Biztositsa az Uzemszer( miikddés feltételeinek megteremtését
- Adatkezeldi tajékoztatas
- Dolgozadi nyilatkozat
- Adatkezelési belsé nyilvantartas

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a
GDPR 12. cikkében meghatarozott atlathatd tajékoztatdshoz vald jog megvaldsulasat. A
Szabalyzat célja, hogy az érintettek megfelel§ tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.

A Szabdlyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok mikédésének torvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesulését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok
jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

2. A Szabalyzat hatalya
A Szabdlyzat targyi hatélya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott

valamennyi olyan folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk (1) pontjdban meghatarozott
személyes adat kezelése megvaldsul.

Nyilvantartasi szam: Sz13.; V: 05; Lapszam: 5/31.



ED 087; V:2;

3. Ertelmez6 rendelkezések

A szabalyzatban hasznalt specidlis és szakmai megfogalmazasok, meghatarozasok
értelmezései:

3.1. Jelen Szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. torveny

GDPR, vagy

Rendelet Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl

Mt. a munka torvénykonyverdl sz6lé 2012. évi l. torvény

Mvt. a munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIII. torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény

Sztv. a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz0616 2005. évi CXXXIII. térvény

NAIH vagy

Szsztv. a személyszallitasi szolgaltatasokrol szélé 2012. évi XLI. torvény
Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Tarsasag DKV Debreceni Kozlekedési Zartkoriien Mikédé Részvénytarsasag

3.2. Fogalmak

E szabalyzat alkalmazasaban:
Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kialdndsen valamely azonosito, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté
(GDPR 4. cikk 1.)

Személyes adat kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatoka, az egészseégugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.);
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Kiilonleges adat: a személyes adatok kulénleges kategodriadiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.);

Bliniigyi személyes adat: a blntet6eljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel
vagy a buntetbeljarassal Osszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bilntetés-végrehajtas
szervezeténel keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a blntetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat (Infotv. 3. §. 4.);

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);

Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:
tajékoztatas joga,

hozzaférési jog,

helyesbitéshez valé jog,

torléshez valo jog,

adatkezelés korlatozhatosagahoz valé jog,
adathordozhatésaghoz valé jog,

titakozashoz valé jog

elfeledtetéshez valé jog;

Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is (GDPR 21. cikk
(1) bekezdés);

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijeldlésére vonatkozo
klénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.);

Ko6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit
egy vagy tébb masik adatkezelével kdzdsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb masik adatkezelével kbzésen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele (Infotv. 3. § 11.);
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Adatatvevé: a toérvény, nemzetkdzi szerz8dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan a személyes adatokat az adatkezelési korlatozasnak megfelel$
terjedelemben és modon kezeld atvevé adatkezeld, amely a személyes adatokat az érintett
jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhetéveé tétele (Infotv. 3. §
12.));

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.);

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl (GDPR 4. cikk 3.);

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben [GDPR 18. cikk.

(EB)k

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo telies fizikai megsemmisitése
(Infotv. 3. § 16.);

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége (Infotv. 3. § 17.);

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.);

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége (Infotv. 3. § 21.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

EGT-allam: az Eurdépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoéld
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban nem
részes allam kodzott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.);

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.);

Adatvédelmi tisztvisel6: a DKV Zrt. vezérigazgatoja altal kijelolt személy, aki a GDPR
rendelet 4. szakasza szerint feladatkorrel és felel6séggel rendelkezik. Feladatai ellatasa soran
csak a vezérigazgatdnak tartozik felel6séggel;

Adatvédelmi munkatars(ak): a DKV Zrt. vezérigazgatoja altal kijelolt személy(ek), aki(k) az
adatvédelmi tisztvisel6t a sajat szaktertletén/Ukon segitilk) a munkajaban. Minden
tudomasukra jutott adatvédelemmel kapcsolatos informaciét haladéktalanul az adatvédelmi
tisztvisel6 tudomasara kell juttatnia/uk. A munkavallalék altal feltett adatvédelemi kérdésekre
a legjobb tudasuk szerint valaszolnia/uk kell. Feladatai(k) ellatasa soran az adatvédelmi
tisztvisel6nek tartozik/nak felel6séggel;

Adatvédelmi tisztviseld helyettese: az adatvédelmi munkatarsak kozil a DKV Zrt.
vezérigazgatdja altal kijelolt személy, aki az adatvédelemi tisztvisel6t a tavollétében
helyettesiti és ebben az id6szakban az adatvédelmi tisztvisel6t megilleté feladatkorrel és
feleléséggel rendelkezik;

Adatvédelmi csoport: vezetbje az adatvédelmi tisztviseld és a vezérigazgaté Aaltal
megbizott/kijelolt adatvédelmi munkatars(ak);

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kalon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.);

Beépitett adatvédelem (privacy by design): a Tarsasag sajat, olyan belsé eljarasainak az
Osszessége, amivel - a kuls6é szabalyozasokkal 6sszhangban a szabalyozasoktdl fuggetlendl
is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél jobban védje. (Pl.: a
természetes személyek tekintetében a Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése
elé6tt — példaul mar a projektel6készités id6szakaban — is figyelembe veszi a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok el6irasait.);

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min8&silnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk
9.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kbézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

Informatikus (rendszergazda): A tarsasag informatikai csoportjanak munkavallaléi, akik az
informatikai szabalyzatban meghatarozott feladatokat latnak el és hataskorrel rendelkeznek.
Adatvédelem szempontjabdl kiemelt fontos szereplk van;
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Genetikai adat: egy természetes személy 0Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz és amely elssorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered (GDPR 4. cikk 13.);

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes szemeély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat (GDPR 4. cikk 14.);

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl (GDPR 4. cikk 15.);

Képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezel§
vagy adatfeldolgozé altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megijeldlt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban (GDPR 4.
cikk 17.);

Kotelez6 erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teruletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy k6zo6s gazdasagi tevékenyseget folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel§ vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet (GDPR 4. cikk 20.);

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6 (GDPR 4. cikk 6.);

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartbzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.);

Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy
az adatfeldolgozora vonatkozé tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union belili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentéségét (GDPR 4. cikk 24.);

Tevékenységi kozpont:

Az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Unién
beluli kozponti ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira,
eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezel6 egy Union bellli masik tevékenységi helyén
hozzak és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kézpontnak tekinteni;
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Az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé esetében az
Union beldli kdzponti ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem
rendelkezik kozponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién bellli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefuggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozéra a Rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak (GDPR 4.
cikk 16.);

Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlenil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
Tarsasagokat és egyesileteket is (GDPR 4. cikk 18.);

Vallalkozascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzétt vallalkozasok. (GDPR 4.
cikk 19.);

Felligyeleti hatésag: egy tagallam &altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fuggetlen kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.);

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a fellgyeleti hatosag részére megallapitott feladat-
és hataskdroket Magyarorszag joghatésaga ala tartozo jogalanyok tekintetében a GDPR- ban,
valamint az Infotv.-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

Erintett feliigyeleti hatésag: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkezb okok valamelyike alapjan érint:

az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett fellgyeleti hatésag teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a
felligyeleti hatésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezé érintetteket, vagy

panaszt nyujtottak be az emlitett feligyeleti hatésaghoz

(GDPR 4. cikk 22.);

Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

Személyes adatoknak az Unidban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az egynél tdébb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril
sor; vagy

Személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben
kerll sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valészindsithetéen
jelentés mértékben érint érintetteket. (GDPR 4. cikk 23.);

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas (GDPR
4. cikk 25.);

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkdzi kdzjog hatdlya ala tartozé szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan j6tt Iétre (GDPR 4. cikk 26.).

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor
az Infotv. és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabdlyzat
fogalommagyarazataitél, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

Nyilvantartasi szam: Sz13.; V: 05; Lapszam: 11/31.



ED 087; V:2;

4. Az adatkezelések szabalyai
Kiindulva az adatkezelés és szabalyozas alabbi elveibdl:
- Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag
- Célhoz kotottség
- Adattakarékossag
- Pontossag
- Korlatozott tarolhatésag
- Integritas és bizalmas jelleg, adatbiztonsag
- Elszamoltathatésag

4.1. Altalanos rendelkezések

Mivel az informacios dnrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak és kizardlag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznéalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megszliint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerllnek.
A torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezelé munkavallaldja gondoskodik. A torlést
a munkavallal6 felett munkaltatoi jogkéroket ténylegesen gyakorlé személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes — kllonleges személyes adat esetén
irdsbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben koézli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végz6 szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezd személyek
kotelesek a szabdlyzat megismerésérdl és az lizleti titok meglrzésérél nyilatkozatot
tenni. (ID 055).

Ha a szabalyzat hatalya alatt allé6 személy tudomast szerez arrél, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy id6szerdtlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését
az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag torekszik a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a
személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és
kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy az érintett nyomon kdvethesse az
adatkezelést.

A Tarsasag igény és lehet6ség szerint biztonsagi elemeket hoz létre és tovabbfejleszti azokat.
A Tarsasag torekszik arra, hogy adatkezelése atlathatd, felhasznalo-kdzpontu, az altala
végzett adatvédelem proaktiv legyen, valamint az adat teljes életciklusat feldleli, vagyis a teljes
folyamatnak része.
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A Tarsasadg megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé
adatvédelmi kotelezettségek az adatfeldolgozéval kotétt megbizasi  szerzédésben
ervényesitendék. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag az Infotv. altal el6irt tartalommal
szerzBdést kot. Két valtozat lehetséges:

- amikor a szerz6désnek nem csak az adatfeldolgozéi tevékenység a célja, akkor a
szerz8désnek tartalmaznia kell az adatfeldolgozasra vonatkozéd adatvédelmi
kotelezettségeket, amelyeket az ID 169 dokumentum tartalmaz,

- amennyiben kimondottan csak adatfeldolgozéi tevékenységrél szol a szerz6dés, akkor
un. Adatkezeldi - Adatfeldolgozdi szerzédést kell kétni, amelynek a mintéjat az ED
169 dokumentum tartalmazza.

4.2. A Tarsasag adatvédelmi rendszere

A Tarsasag vezet6 tisztségvisel6je a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefliggd
tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskordket és kijeldli az adatkezelés fellgyeletét ellato
személy(eke)t. A szabalyzatban el6irtak betartatasaért a feladatkorében minden érintett
szervezeti egység vezetdje a felelés. Minden szervezeti vezetd felelés az egységén bellll
torténdé adatkezelés jogszerliségéért, a sajat szabalyzas készitéséért, amennyiben a
szervezeti egységen bellli tevékenységek adatkezeléssel jarnak, és azok a jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatokon tul nyulnak, akkor specialis szabalyok megalkotasa
szikséges. A szakterlleti szabalyozasoknak dsszhangban lennie a GDPR, az Infotv. és jelen
szabalyzat el6irasaival. A szaktertleti szabalyozasok kiadasanak jelen szabalyzat kiadasatol
szamitott 60 napon belll meg kell torténie. A szakterlleti szabalyozasok kiadasa el6tt azt
minden esetben az adatvédelmi tisztviselének ellendriznie kell, amelyet a szabalyozason az
alairasaval igazol.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrol, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithet6.

A Tarsasag biztositja az adatvédelmi csoport tagjai részére a feladat ellatdsahoz szikséges
forrasokat, valamint azt, hogy a feladatuk ellatasa soran utasitdsokat senkitdl ne fogadjanak
el. Az adatvédelmi tisztvisel6i feladat ellatasaval dsszefuggésben nem bocsathatéak el és
szankcidval nem sujthatéak. Az adatvédelmi csoport tagjai szervezetileg kozvetlenil a
Tarsasag vezet6 tisztségviselbjének tartoznak felelésséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi munkatarsak egytttmikddésével és segitségével a
vezetd tisztségviseld kozvetlen felligyeletével szervezi, iranyitja és ellenérzi a Tarsasag
adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét. Az adatvédelmi tisztvisel6 és az adatvédelmi
munkatarsak a Tarsasag sajat alkalmazottjai. FelettUk a munkaltatoi vagy szerzédésben
meghatarozott jogokat az adatvédelmi tevékenységukkel kapcsolatban kozvetlenul a
Tarsasag vezet6 tisztségviselbje gyakorolja.

Nyilvantartasi szam: Sz13.; V: 05; Lapszam: 13/31.



ED 087; V:2;

4.2.1. Az adatvédelmi tisztvisel6

A GDPR 38. cikke értelmében az adatvédelmi tisztvisel6 jogallasa:

(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a
személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes ligybe megfelel6 mddon és idében
bekapcsolddjon.

(2) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tamogatja az adatvédelmi tisztviselét a 39. cikkben
emlitett feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat,
amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
mUveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakértéi szinti
ismereteinek fenntartdsahoz szilkségesek.

(3) Az adatkezeld és az adatfeldolgozé biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a
feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitdl ne fogadjon el. Az adatkezel6
vagy az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval
Osszefliggésben nem bocsathatja el és szankcidval nem sujthatja. Az adatvédelmi
tisztvisel6 kozvetlenul az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé legfelsd vezetésének
tartozik felel6sséggel.

(4) Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak.

(5) Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami
jogban meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére
vonatkozé kotelezettség koti.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. Az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé biztositja, hogy e feladatokbdl ne fakadjon 6sszeférhetetlenség.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi
szint( ismerete alapjan kell kinevezni.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 neveét és elérhetdségét kdzzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

4.3. A vezeté tisztségvisel6 az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek Infotv-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
feltételek biztositasaeért;

b) felel6s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez szikséges személyi,
targyi és technikai feltételek biztositasaért, ezen belll, az adatvédelmi csoport tagjai
szamara:

=  megfelelb eréforrasokat, infrastrukturat bocsat a rendelkezéslikre

» ahivatalos kommunikacidjahoz sziikségesen a megfelel jogi, IT tamogatas,
biztonsagi segitségek megadasa;

» folyamatos képzést biztosit a részikre, ez az alapja a naprakész
ismereteknek (tanfolyamok, konferenciak, forumok, mihelyek);

c) felelés az adatkezelésre iranyul6 ellen6rzés soran esetlegesen feltart hianyossagok

vagy jogszabalysértd korulmények megszuntetéséért, a személyi felelésség
megallapitdsahoz szikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatdsaért;

d) felugyeli az adatvédelmi tisztvisel§ és a csoport tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.
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4.4, Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) kezdeményezi a NAIH felé az Infotv-ben meghatarozott nyilvantartasba vételi
eljaras lefolytatasat;

c) minden év januar 15-ig jelentést készit a vezetd tisztségviseld részére a Tarsasag
adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol;

d) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

e) vezeti az adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat;

f) részt vesz a NAIH altal szervezett bels6 adatvédelmi tisztvisel6 konferenciajan;

g) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat, ezek
alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen Szabalyzat modositasat;

h) kbzremikédik a  NAIH-t6l a  Tarsasaghoz  érkezett  megkeresések
megvalaszolasaban és a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi
hatosagi eljaras soran;

i) altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmerilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmien
nem valaszolhaté meg;

j) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban
eldirt kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

k) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsd
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasainak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijeldlését;

[) rendszeresen — legalabb évente egyszer — oktatja a Tarsasag munkavallaléit a
személyes adatok kezelésérdl, azoknak védelmérél, kiemelten az adatkezelési
miveletekben résztvevd személyeket;

m) rendszeresen belsé és kiilsé adatvédelmiauditokat tart (szervez) a Tarsasagon belll
és a szerz6déses adatfeldolgozoknal;

n) az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan kérésre szakmai tanacsot ad,
valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzéseét;

0) adatvédelmi incidens esetén - szilkség esetén illetékesek bevonasaval - lefolytatja
a vizsgalatot;

p) egyluttmikddik a NAIH-val;

() az adatkezeléssel 6sszefliggé Ugyekben kapcsolattarté pontként szolgal a NAIH
felé, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat le.

4.5. Az adatvédelmi munkatarsak adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellenérizni;

c) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat, ezek
alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen Szabalyzat modositasat;

d) kozremikodik a  NAIH-t6l a  Tarsasaghoz  érkezett  megkeresések
megvalaszolasaban és a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi
hatdsagi eljaras soran;

e) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban
elGirt kdtelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;
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f) ellen6rzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag bels6
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasainak vald megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését;

g) az adatvédelmi oktatasok soran szikséges esetben helyettesiti(k) az adatvédelmi
tisztvisel6t;

h) részt vesz(nek) a rendszeresen belsd és kiils6é adatvédelmi auditokon a Tarsasagon
belll és a szerz6déses adatfeldolgozoknal;

i) az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan kérésre szakmai tanacsot ad(nak),
valamint nyomon koveti(k) a hatasvizsgalat elvégzését;

j) részt vesz(nek) adatvédelmi incidens esetén - szikség esetén illetékesek
bevonasaval - a vizsgalaton.

Az informatikusok (rendszergazdak) adatbiztonsaggal kapcsolatos feladataik a hatalyos
Informatikai szabalyzatban vannak meghatarozva.

4.6. Adatvédelmi incidens kezelése
Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallaléja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles a Tarsasagon belll tortént adatvédelmi incidenst a tudomasara jutast
kdvetéen haladéktalanul, de legkésdébb 1 o6ran belll jelenteni a szervezeti egysége
vezetdjének, valamint az adatvédelmi tisztviselének, az irasos jelentést telefonon keresztil is
megerositi és meggy6zdadik az irasosos értesités tudomasulvételérél. A bejelentés tartalmazza
a bejelentd nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint
az incidens targyat, révid leirasat, megtorténtének és észrevételének idépontjat, valamint azt,
hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor az
észlel6 munkavallalonak a bejelentést az informatikai csoportvezetdének is megkuldi az el6z6
jelentéssel egyidejlleg.

A bejelentés beérkezését kovetben az adatvedelmi tisztviselé haladéktalanul értesiti a
Tarsasag vezetl tisztségvisel6jét vezérigazgatojat, tavollétében az SZ01 SZMSZ szerinti
helyettesét és megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az informatikai
csoportvezetdvel egyuttmikodve — megvizsgalja a bejelentést és amennyiben szikséges a
bejelentétdl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztvisel®
felhivasara a bejelent6 koteles megadni: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének 6sszes
korulményeit, pl.: az érintett adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és szamat,
varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére, kdvetkezményeinek enyhitésére
megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 dran belll teljesiti az
adatvédelmi tisztviseld részére.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kivizsgalasara szikseg esetén vizsgalatot
indit a vizsgalat lefolytatdsahoz szukséges munkatarsakkal. A vizsgalat lefolytatasahoz teljes
jogkodrrel rendelkezik az adatvédelmi tisztvisel6. A vizsgalat lefolytatasat a vonatkozo
vezérigazgatdi utasitas szabalyozza.

A vizsgalat eredménye tartalmazza, azaz incidens kockazati mértékét az érintettek jogaira és
szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrél van sz, sziikséges-e az érintettek tajékoztatasa az
incidensrdl és ezeknek az indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel§ javaslatot tesz a vezérigazgatonak
incidens kezeléshez szikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalositandé tovabbi intézkedésekrél a vezérigazgatd dont, és utasitja
az illetékesilletékes szakterlleti vezetdket a dontés végrehajtasara.

A vizsgalatot legkés6bb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott
harom munkanapon belll be kell fejezni.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens korGiményeit, hatasait,
- az elharitasara megtett intézkedéseket és
- egyéb jogszabalyban elbirt adatokat.

Az adatvédelmi incidensnyilvantartas (ID 075) pontos vezetésérdl, aktualizalasarél az
adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésdg részére

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetben a vezetd
tisztségviselbvel tortént egyeztetés utan haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran belll bejelenti
a Hatosag részeére, kivéeve, ha az incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg
hataridében, az adatvédelmi tisztvisel6 koteles ennek okat igazolni a Hatdsag részére.
A hat6sagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok koérét és hozzavetbleges szamat,

- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,

- az adatvédelmi incidens jellegét, koriiményeit,

- az adatvédelmi tisztviselb nevét és elérhetdségét,

- az adatvédelmi incidens valészin(isithetd kdvetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha a vizsgalat eredményeként megallapitadst nyer, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve és az érintettek tajékoztatasa sziikséges, az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul
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tajékoztatja err6l a Tarsasag vezet6 tisztségvisel6jét, aki kijeloli az érintettek tajékoztatasaért
felelds teruletet. A kijelolt terult egyeztet az adatvédelmi tisztvisel6vel, hogy milyen korben,
milyen formatumban, milyen tartalommal és milyen hataridével térténjen meg az érintettek
értesitése, amelyet az ID 078 Az értesitenddk listaja dokumentum kitdltésével kell megtenni.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek
szamara valé hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhet6ségét;

- haazadatvédelmi incidens bekdvetkezését kdvetben a Tarsasag olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valészinUsithetéen
kismértéku lesz,

Ha a személyes tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé, akkor az érintettek
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan lesznek tajékoztatva, mely tajékoztatas elektronikus
uton is megtérténhet.

Az adatvédelmi tisztvisel6 jelen Szabalyzat 4.8 pontjaban foglaltak szerint gondoskodik az
adatvédelmi tudatossag ndvelése céljabol adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatasrol,
mely soran a multban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges
adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a kockazatok csdkkentésével,
megelézésével kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az ismereteket ellenérzi.

4.7. Hatasvizsgalat

Amennyiben a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valamely Uj
adatkezelési folyamat kertil tervezésre — annak jellegére, hatdékorére, kérilményeire, céljaira
tekintettel - , akkor az adatkezelés megkezdését megel6z8en a Tarsasag illetékes szakterilete
hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozéan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes
adatok védelmét hogyan érinti.

A hatasvizsgalat az adatvédelmi tisztviseld felligyelete alatt a szakmai tanacsat kikérve és
irAanymutatasat figyelembe véve torténik.

A Tarsasag az ED 162 dokumentumban leirt szempontrendszer figyelembevételével elvégzi a
hatasvizsgalatot.

Az illetékes szakterilet a hatasvizsgalat elvégzését kdvetben szikség szerint, de legalabb az
adatkezelési miiveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat
felilvizsgalatarél, mely soran a kockazatok értékelését ujra elvégzi. A kockazatok
felllvizsgalatat legalabb 3 évente megismétili.

4.8. Elozetes konzultacio

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési folyamat
valészinUsithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat
megkezdését megeléz&en konzultaciot kezdeményez a Hatésaggal.
A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:

- az elvégzett hatastanulmanyt,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetéségét,

- az adatkezelési folyamatban részt vevo adatkezel6(k),

adatfeldolgozé(k)feladatkdreinek felsorolasat,
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- az adatkezelés céljat, modjat és
- az ¢érintettek jogainak, szabadsagainak biztositdsa védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.

4.9. Erdekmérlegelés

Az Infotv. rendelkezései szerint lehetéség van hozzajarulas nélkili adatkezelésre, ha ezt
valamilyen jogos érdek lehetbvé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel6 eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdése a)-f) pontjai az iranyadoék.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatdhoz a Tarsasdg illetékes szakterilete elvégez egy
érdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek
jogainak és szabadsagainak aranyos mértékd korlatozasat vizsgalja, tovabba megfeleléen
alatdmasztja azt.

Az érdekmérlegelési teszt végrehajtasa az adatvédelmi tisztvisel6 fellgyelete alatt a szakmai
tanacsat kikérve és iranymutatasat figyelembe véve az érintett szaktertlet végzi.

Az érdekmérlegelési teszt iranyelveit, folyamatat és lefolytatasat az ED 171 dokumentum
tartalmazza.

4.10. Adatbiztonsagi szabalyok

Fizikai védelem

A DKV Zrt. Debrecen, Salétrom utca 3. sz. alatti telephelye kilsé vallalkozéi tevékenység
keretében folyamatosan 6rzésre kerl. A vagyondri tevékenységet a vallalkozoéi szerzédés és
az SZ15 Rendészeti Szabalyzat szabalyozza. Vezérigazgatodi utasitasban kerll szabalyozasra
az épluletek, jarmuivek fizikai védelmére vonatkozo elbirasok.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:
- azirattari terv és az iratkezelési szabalyzat az adatvédelmi szabalyzattal szerves
dsszhangban van,
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet
hozza, mas szamara fel nem tarhatok;
- a dokumentumokat O&rzott telephelyen, jol zarhatd, szaraz, tlzvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el,
- afolyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
- aTarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el
az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az irodat bezarja;
- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozét elzarja;
- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerulnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabdalyokat alkalmazza a
Tarsasag.
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Amennyiben a papiralapon tarolt szemeélyes adat kezelésének célja megvaldsult, ugy a
Tarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérél. Ebben az esetben a Tarsasag kijeldl egy
munkavallalét, aki a megsemmisitésért felelés. A megsemmisitésért felelés munkavallalé a
megsemmisitéssel érintett szervezeti egység bevonasaval allitjia 6ssze a megsemmisitendd
iratcsomagot. A megsemmisitésen haromtagud Megsemmisitési Bizottsag vesz részt. A
megsemmisitésrél az ID 077 szamu dokumentumot kell kitélteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozoja nem papir, hanem mas fizikai eszk6z, ugy
annak megsemmisitésére a papiralapi dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési
szabalyok az iranyadok.

A Tarsasag a SzViv-ben és a Szsztv-ben meghatarozottak szerint elektronikus
megfigyelérendszert Uzemeltet egyes telephelyein, a kozforgalom szamara nyitva allé villamos
megalldhelyeken, jarmi taroldhelyeken, jegykiadd automataknal és egyes jarmiivein.

A kamerads medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrdl tajékoztatast a munkavallalék a
részikre elkészitett tajékoztatobdl, vjfelvételes dolgozdk a belépés soran térténd oktatas
alapjan, az ugyfelek a honlapon illetve a belépési pontokon elhelyezett tajékoztatokbdl
ismerhetik meg. A kameraképek kezelésével, tarolasaval, térlésével és megtekintésével
kapcsolatos feladatok vezérigazgatoi utasitasban van szabalyozva.

4.11. A Tarsasag informatikai védelme

A Tarsasag informatikai védelme a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban torténik. Az
informatikai védelem, beleértve a szerverek fizikai (hardver és szoftver szintii) védelmét,
a jogosultsagok kiosztasat, azok kezelését és annak részletes folyamatleirasat a
hatalyos, informatikai szabalyzat tartalmazza.

4.11.1. Alnevesités

Az alnéven torténé adatkezelést a Tarsasag a nagyobb foku biztonsag érdekében, valamint a
statisztikai célra gyljtend6 adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt allé
rendszerek esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok
alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a kockazatokat, valamint a Tarsasag ezaltal
kénnyebben meg tud felelni az adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesitett személyes adatok kezelése soran biztositja, hogy az ahhoz sziikséges tovabbi
informaciokat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni,
elkulonitve tarolja.

4.11.2. Beépitett adatvédelem

A Tarsasag torekszik olyan intézkedések meghozatalara, amelyek kdvetkeztében a személyes
adatok kezelése minimalisra csokken, mihamarabb alnevesitésre kerll, noveli az adatok
funkcidinak és kezelésének atlathatésagat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kdvethesse
az adatkezelést. A tarsasag elkotelezett biztonsagi elemek létrehozasaban és
tovabbfejlesztésében.

A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei, céljai, valamint a természetes személyek jogaira
€és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségli és  sulyossagu  kockazat
figyelembevételével, mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
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adatkezelés soran a kovetkezd technikai és szervezési intézkedéseket iranyozza el6. Az
intézkedések célja egyrészt az adatvédelmi elvek (példaul az adattakarékossag hatékony
megvaldsitasa), masrészt a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglalt kdvetelmények
teliesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziukséges garanciak beépitése az
adatkezelés folyamataba:

Az intézkedések magukban foglaljak:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza
lehessen allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast

A Tarsasag a rendelkezésére allé er6forrasokerdforrasok felhasznalasaval technikai és
szervezeési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy kizardlag olyan személyes
adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol
szilkségesek és elegendbek. Az intézkedések biztositjak, hogy a személyes adatok
alapértelmezés szerint természetes személy beavatkozasa nélkil nem valhat hozzaférhetévé
meghatarozatlan szamu természetes személy szamara. Ez a kotelezettség vonatkozik a
gyljtott személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetéségukre.

A Tarsasag intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Tarsasag vagy az adatfeldolgoz6
iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
szemeélyek kizardélag a Tarsasag utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi 6ket.

Adattovabbitas esetén a GDPR 45. cikkelye szerinti megfeleléségi hatarozat hianyaban a
Tarsasag vagy az adatfeldolgoz6 a megfelel§ garanciak érintett szamara valé biztositasa utjan
gondoskodik az adatvédelem harmadik orszagbeli hianyossagainak ellensulyozasarol. A
garanciak biztositjak az adatvédelmi kdvetelményeknek valé megfelelést és az Eurdpai Unién
bellli adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szint(i jogokat biztositanak az érintettek
szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithet6ségét és a hatékony jogorvoslat
lehet6ségét, ezen belll ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kdzigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatot vehessenek igénybe, tovabba kartéritést igényelhessenek az Eurdpai Uniéban
vagy egy harmadik orszagban. A garanciak kuldnésen a személyes adatok kezelésére
vonatkozé altalanos elveknek, valamint a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek
valdé megfelelésre vonatkoznak.

4.11.3. Mobil eszk6z menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozas szempontjabol a mobil eszk6z menedzsment terlletén a
Tarsasag uUzletmenetéhez fontos szolgaltatasok, miszaki technikai, informatikai biztositasa
mellett adatvédelmi szempontbdl biztositva van a Tarsasag birtokdba kerll6 adatok
titkossaga, sérthetetlensége és azok biztonsagot garantalé keretrendszerben torténd
mikddése.
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4.11.4. Oktatas és tréningrendszer

A Tarsasag kiemelt tertiletként kezeli a munkavallalok biztonsagtudatossagi és adatvédelmi
képzését.

A Dbiztonsagtudatos magatartds komoly Uzleti karokat okozdé hibak és tamadasok
megelézésében jatszhat szerepet.

A munkavallalékban a rendszeres képzések, tréningek soran tudatosul, hogy a kialakitott
szabalyrendszer és az IT eszk6zok 6nmagukban nem képesek garantalni egyetlen szervezet
szamara sem az adat- és informacidbiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységik soran
felel6s magatartasukkal a dolgozdknak is hozza kell jarulniuk.

A munkavallalok altalanos adatvédelmi-informaciébiztonsagi oktatasa évente minimum egy
alkalommal ismeretfelu;jito, illetve relevans jogszabalyvaltozas esetén ismeretatado formaban
(kapcsolhaté mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl.: tiz- és munkavédelem) torténik.
A Tarsasag kulon tréninget biztosit az informatikai feladatokat ellatok részére.

4.12. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintettek jogai:
- Tajékoztatas joga
- Hozzaférési jog,
- Tajékoztatast és masolatot kérhet,
- Helyesbitéshez valé jog,
- Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”),
- Adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
- Az adathordozhatdésagahoz valé jog,
- Aftiltakozashoz vald jog.

Tajékoztatas joga
A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tadjékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérdl és ceéljairol, valamint mas tényez6krél.

A tajékoztatas tartalmi elemei:
- Adatkezelés célja
- Jogalapja
- Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége
- Erintett jogérvényesitése
- Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé neveérél,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, egy esetleges adatvédelmi
incidens lehetséges korulmeényeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérol.
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A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott
szerzBdeés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket,
nemzetkdzi szervezetek is;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o avalamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

¢ ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd
informacio;

o automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és az arra vonatkozd érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok
masolatat az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatsa. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmét, az informacidkat széles koérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mashogy kéri.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy keérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfeleld adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetbje —
amennyiben a szikséges adatok és az azokat bizonyité kdzokiratok rendelkezésre allnak —
helyesbiti, és a GDPR 17. cikkében meghatarozott okok fennalldsa esetén intézkedik a kezelt
személyes adat torlésérdl.

Torlés és elfeledtetés joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvez6 jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) a személyes adatok gydjtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios

tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor;

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar
nincs szukség abbadl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas modon kezelték ugy azt
torolni koteles. Az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket— ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte
téluk a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torélheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében
foglalt adatkezelések esetében.

Korlatozashoz/korlatozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szukseége a személyes adatokra adatkezelés céljabal, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddé értesitési kotelezettséq:

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelési korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zoélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel. Az el6z6ekben
meghatarozott valtozasokrol az érintetett kérésére és részére az Adatkezel6 tajékoztatast ad
az adattovabbitas cimzettjeirdl.
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Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett — a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult
arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak koézérdek( vagy az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett adatkezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelbre
vonatkozé jogi koételezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

o tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom
napon belll atadni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskoérrel rendelkezé
szervezeti egység vezetbjehez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belll tajékoztatia az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hoénapon belll tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetbség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, az adatokat korlatozza,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az gy megitélése nem egyértelm(, az
adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je az Ugy iratainak és az Uugyre vonatkozo
allaspontjanak megkuildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom
napon belll teljesiti.
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Birésaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozé altal okozott szemeélyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti.
Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés koreén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett benyujtott kérelmére, akkor késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) és élhet - lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél is - birésagi jogorvoslati jogaval.

4.13. Adatkezelések

4.13.1. Jogszabalyi el6irasok

A DKV Zrt., mint adatkezel6 az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. tdérvény (tovabbiakban: Infotv.) 25/E. § (2), 25/L.
§ (1) a) szerint az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartasokat vezeti.
Az aldbbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartdas a DKV Zrt. szervezeti
egységeinél torténd, Infotv. hatalya ala tartozé adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza:

- az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

- az adatkezelés céljat,

- az adatkezelés jogalapjat,

- az érintettek korét,

- az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

- az adatok forrasat,

- az adatok kezelésének id6tartamat,

- a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas idépontjat, a tovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, ideértve a harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is,

- az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeét,

- az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

- az adatvédelemért felelds munkatars alkalmazasa esetén annak nevét és
elérhetbségi adatait.

4.13.2. A Tarsasagnal megvalésulé adatkezelések

Az adatkezel6 neve: DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.
Adatkezeld cime és az adatkezelések helye: 4025 Debrecen, Salétrom u 3.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Harsanyi Laszlo

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatkezeles@dkv.hu

Az adatkezelések részletes ismertetése is megtalalhato a Szabalyzat 1. sz. fliggelékében.
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A 2018. évi XXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Modtv.) hatalybalépését megel6z6en a Hatésag
altal nyilvantartasba vett adatkezelések NAIH nyilvantartasi szamai feltiintetésre kertilnek, bar
ezek a Modtv. hatalybalépését kbvetéen mar nem kertilnek alkalmazasra.

Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag Ed 174. szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelhetd
http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato Adatvédelmi Tajékoztatéo-ban, a ,Munkara
jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés” alcim alatt talalhatdo meg részletesen kifejtve.

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és
megszuntetése. A munkavallalok adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (Mt.).

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan munkavallal6i tajékoztatd (ED 156) készilt,
amelynek célja a munkavallalok el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél.

A munkavallalék informatikai ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltatd a munkaviszonnyal 06sszefiggd magatartasa korében ellendrizheti a
munkavallalokat. Az ellen6rzésre a Mt. 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag el6zetesen tajékoztatjia a munkavallalét azoknak a technikai eszk6zoknek az
alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo ellenérzésére szolgalnak. Az ED 156 Adatvédelmi
tajékoztatdé munkavallaldk részére a tajékoztatas részét képezi.

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé kdteles a munkaltato altal elSirt helyen és
id6ben munkara képes allapotban megjelenni.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzeés kovetelményeit kialakitando kotelezettségénél fogva
kételes rendszeresen meggy6zédni arrdl, hogy a munkavallalék megtartjdk-e a rajuk
vonatkozé rendelkezéseket. A munkajogi elGirdsok betartasanak ellenérzésére vonatkozo
szabalyokat mind az Mt. mind az Mvt. pontositja.

Az ED 156 Adatvédelmi tajékoztatdé munkavallaldk részére a tajékoztatas részét képezi.

A kozfeladat ellatasa soran torténo adatkezelések

A Téarsasag Ed 163 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztaté-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kdzfeladat ellatdsa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt taldlhatdé meg részletesen kifejtve.
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Kiilonjarat igénybevétele soran torténé adatkezelések

A Tarsasag Ed 163 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztato-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kdzfeladat ellatdsa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt talalhaté meg részletesen kifejtve.

Rugalmas jaratok igénybevétele soran torténé adatkezelések

A Tarsasag Ed 175 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztaté-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kdzfeladat ellatasa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt talalhaté meg részletesen kifejtve.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag szolgaltatasi tevékenysége soran hatralékkal rendelkezé maganszemeélyek adatait
hatralékkezelés céljabdl is kezeli.

A Tarsasag kdveteléskezelési eljarast azon, pétdijazott személyekkel szemben is folytat, akik
nem rendezik a meghatarozott fizetési hatarid6 eltelte utan a dijat.

A Tarsasag Ed 177 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztato-ban(http://mww.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kozfeladat ellatasa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt talalhatdé meg részletesen kifejtve.

Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az utas, illetve a Tarsasag barmely, a személyszallitashoz kapcsolédd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyltt: panasz) a Tarsasagnak bejelentheti
és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbirdlasat. A Tarsasag az ilyen Ugyek kezelésénél az érintett altal megadott személyes
adatokat kezeli. Ezzel kapcsolatban a Tarsasag Ed 163 szamu dokumentumaban és a
honlapjan fellelhetd Adatvédelmi Tajékoztato-ban
(http://lwww.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kozfeladat ellatasa soran  torténd
adatkezelések” alcim alatt talalhatdé meg részletesen kifejtve.

A panasz megtételére lehetbséget biztositd helyszinen a Tarsasag az ED 164 szamu
tajékoztaté dokumentumot helyezteti ki.

Karigény bejelentéssel 6sszefliggd adatkezelés

Karesemény esetén minden esetben roégzitésre keriilnek a kareseményt kivalté okok és a
karesemény érintettjeinek adatai a polgari jogi igények elévilési hataridejének megfeleléen 5
évig kerllnek tarolasra.

A Téarsasag Ed 163 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelhet6 Adatvédelmi
Tajékoztaté-ban (http://mwww.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato), ,A kdzfeladat ellatasa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt taldlhatdé meg részletesen kifejtve.
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Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések

Honlap lizemeltetésébdl adodo adatkezelés

A Tarsasag jelenleg a http://www.dkv.hu/ honlapot és az arrél elérhetd allapokat lizemelteti.

A Tarsasag Ed 165 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztato-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A Tarsasag honlapjanak
hasznalata soran megvaldsulé adatkezelések” alcim alatt talalhaté meg részletesen kifejtve.

Az egyes specialis allapokon megtalalhatéak az arra az oldalra vonatkozd adatvédelmi
tajékoztato linkje.

A _honlapiizemeltetéshez kapcsolédé adatkezelések nyilvantartasi szamai: NAIH-
105051/2016, NAIH-105053/2016.

Kameras megdfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag a SzVtv-ben és a Szsztv-ben meghatarozottak szerint elektronikus
megfigyelérendszert Uzemeltet egyes telephelyein, a kdzforgalom szamara nyitva allé villamos
megalldhelyeken, jarmi taroldhelyeken, jegykiadd automataknal és egyes jarmuvein.

A Szvtv. hatalya ala tartozé kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasag Ed 156 szamu dokumentumaban talalhaté meg részletesen kifejtve.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-106683/2016.

A Szsztv. hatalya ala tartoz6 kameras medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag Ed 162 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztaté-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) ,A kdzfeladat ellatdsa soran
tortén6 adatkezelések” alcim alatt talalhaté meg részletesen kifejtve.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-106681/2016.

Beléptetéssel kapcsolatos adatkezelések

Az elektronikus beléptetés
A Tarsasag Ed 156.szamu dokumentumaban talalhaté meg részletesen kifejtve.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-106615/2016.
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Idegen személyek papiralapu beléptetése

A Tarsasag Ed 161 szamu dokumentumaban talalhaté meg részletesen kifejtve, amely a
belépési ponton kifliggesztésre kerdil.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-105048/2016.

Gépjarmiivek be- és kiléptetése

A Tarsasag Ed 161 szamu dokumentumaban és a honlapjan fellelheté Adatvédelmi
Tajékoztaté-ban (http://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato) a ,Gépjarmiivek be- és
kiléptetése adatkezelés” alcim alatt talalhaté meg részletesen kifejtve.

5. Mellékletek, fuggelékek

Mellékletek:
1. melléklet: Online Ugyintézési pontokra kihelyezendd tajékoztatas

2. melléklet: Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi kiegészités

Flggelékek:
1. fUggelék: Adatkezelések részletes ismertetése
2. figgelék: A szabalyzathoz kapcsol6édé dokumentumok

3. fuggelék: Adatkezelési belsd nyilvantartas
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1. sz. melléklet

Online ligyintézési pontokra kihelyezendd tajékoztatas

O Elolvastam és elfogadom az adatvédelmi szabalyokat.

2. sz. melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi kiegészités

A DKV Zrt. felhivja figyelmét, hogy jelen nyomtatvany kitéltése soran az On altal a Tarsasag
részére megadott személyes adatait a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A személyes adat megadasaval On hozzajarul a
személyes adatainak a Szabalyzatban meghatarozott kezeléséhez.
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