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DKV SZEMELYSZALLITASI

Zartkorilen Miikods Részvénytarsasag [“JZLETSZ AB ALYZ AT

1. szamu fiiggelék: Adatkezelési tajékoztato

(1) A jelen adatkezelési tdjékoztatd Osszefoglalja mindazokat a tudnivalokat, amelyek a
személyszallitasi szolgaltatassal Osszefiiggd személyes adatok és a személyes adatok kiilonleges
kategoridinak az kezelésére vonatkoznak.

(2) A DKV Zrt., mint adatkezel6 fenntartja maganak a jogot az adatvédelmi tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. A valtozasokrél a modositott Uzletszabalyzat tervezetének meghirdetésével
egyidejlileg értesiti a DKV Zrt. az Utasokat.

(3) DKV Zrt. elkotelezett a személyes adatok és a személyes adatok kiilonleges kategoridinak
jogszabalyok szerinti kezelése érdekébe, kiemelten fontosnak tartja az érintettek — kiilondsen ide értve
az Utasokat, a panasztevoket, a megfigyeléssel érintett személyeket — informacios onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoriait
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

(4) DKV Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

+ az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térvény (tovabbiakban: Infotv.);

* Az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR);

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.);

+ aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban Szsztv.);

+ a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenységrél szolo 2005. évi
CXXXIIL torvény (tovabbiakban Szvtv.);

+ afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény;

» aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény.

(5) A DKV Zrt., mint adatkezel6 adatai:

Cégnév: DKYV Debreceni Kozlekedési Zartkoriien Mitkddoé Részvénytarsasag
Székhelyének cime: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.

Nyilvéantarto Cégbirosag:  Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 09-10-000233

Elektronikus elérhetdsége: titkarsag@dkv.hu
Képviseldje: a mindenkori hatalyos cégjegyzékben feltiintetett képviselok:
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0910000233/TaroltCegkivonat
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. Adatkezelési jogalapok és célok

(1) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerz0dés teljesitésével 0sszefliggésben a Viteldijat
meg nem fizets, vagy az Uzletszabalyzatot egyéb mdédon megszegd Utas azonosithatdsiga, a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint a kozszolgaltatasi utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszertiségének megallapitasa céljabol:

Az adatkezelés jogalapjai a személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény 7. §-a, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a személyszallitasi szerzodés teljesitése érdekében) és a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja (a DKV Zrt-ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

A kezelt személyes adatok kore:

e csaladi és utonév,

» sziiletési csaladi és utonév,

» sziiletési hely és 1d0,

* anyja sziiletési csaladi és utoneve,

* lakcime,

» személyazonositdsra alkalmas hatosagi igazolvadnyédnak tipusa és szdma - ha 14. életévét
betoltotte, akkor - aldirdsa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama €s a jogosult arcképmasa,

* a kozszolgéltatasi utazasi kedvezményekrdl szold jogszabaly alapjan biztositott utazasi
kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime,

* ajogcimet megalapoz6 okmény azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

* ajogosult adéazonosito jele és tarsadalombiztositasi azonosito jele,

* az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség iddszaka
vagy idépontja.

Amennyiben az érintettek a fenti felsorolasban szerepld adatok kozlését, hitelt érdemld bizonyitasat
megtagadjak, abban az esetben a DKV Zrt. jogosult renddrhatdsagi vagy kozteriiletfeliigyeloi
intézkedést kérni.

DKV Zrt. jogosult az Utassal szemben fennalld Birsag kovetelése kezelése celjabol, kizardlag e cél
eléréséhez sziikséges adatokat harmadik fél koveteléskezeld tarsasagnak, mint adatfeldolgozonak
atadni. Az adtadando személyes adatok kore megegyezik a fenti felsorolasban szerepld adatokkal. A
DKV Zrt. a koveteléskezelésben eljaro adatfeldolgozo adatairol a
https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato internetes oldalon ad naprakész tajékoztatast.

Az adatkezelés i1dd6tartama: amennyiben birsagfizetési kotelezvény keriil kiallitdsra, akkor a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a birsagfizetési kotelezvény, mint
szamviteli bizonylat kiallitdsanak a napjat kovetd 8 évig, egyéb mas esetben az altalanos eléviilési
1d6 végéig, azaz az eléviilés kezdd idOpontjatol szamitott 5 év idétartamig.

(2) Személyes adatok kezelése a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatos Panaszok, és Panasznak
nem mindsiild megkeresések, észrevételek (informacidkérés, javaslat, dicséret) kezelését a DKV Zrt.
altal, az Ugyfélszolgalati teenddkkel megbizott DV Parking Kft. végzi, mint adatfeldolgozo.
A Panasznak mindsiilé6 megkeresések adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (DKV Zrt-ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése érdekében).
A kezelt személyes adatok kore:

. az érintett neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
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. az ¢érintett panaszanak részletes leirdsa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. az ¢érintett alairasa (ha a panaszt személyesen tették meg),

. a panasz egyedi azonositdszdma,

Az adatkezelés idétartama: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan a panaszra adott valasz datumatol szamitott 5 évig.

(3) A Panasznak nem mindsiil6 megkeresések esetén az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrol
sz0lo 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (DKV Zrt-ra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése érdekében).

A kezelt személyes adatok kore:

. + az ¢rintett altal megadott személyes adatok, de legfeljebb: az érintett neve, lakcime; az
¢szrevétel, megkeresés eldterjesztésének ideje, helye és mddja; a megkeresés, észrevétel leirasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Panasznak nem mindsiilé megkeresések, észrevételek beérkezésének a
napjatol szamitott 5 évig.

(4) Elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztlil folytatott megfigyelés ¢s képfelvétel
készitése és rogzitése soran keletkezd személyes adatok kezelése.

Il.  Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A kozosségi kozlekedési jarmiliveken, a megallohelyeken, a kozforgalom szamdra nyitva allo
teriileteken a kozosségi kozlekedési jarmiivek, tovabba az utasok életének, személyének, testi
épségének ¢és vagyontargyaik védelme céljabol a Tarsasdg az Szszt. 8. §-a alapjan jogosult
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni.

A Térsasag a Szszt-ben meghatarozottak szerint elektronikus megfigyeldrendszert iizemeltet a
kozforgalom szadmara nyitva 4all6 jegykiadd automatakndl, és egyes megallohelyeken-, jarmi
tarolohelyeken-, és jarmiivein-.

A kamerak  pontos helyszinei megtalalhatoak a DKV Zrt. honlapjan:
https://www.dkv.hu/adatvedelmi tajekoztato.

A kezelt személyes adatok kore:
. az érintettrdl késziilt képfelvétel.

Betekintés az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételekbe

Barkinek, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti (érintett fél), a rogzitéstl szamitott 15
napon belill joganak vagy jogos érdekének igazoldsdval irdsban kérheti, hogy a képfelvétel ne
keriiljon megsemmisitésre vagy torlésre.

A megkeresést benyujtonak egyértelmiien meg kell hataroznia:

- melyik jarmd, teriilet vagy felvevd berendezés felvételét kéri,
- akért felvétellel érintett lehetd legsziikebb idétartomanyt, valamint
- pontosan milyen tigyben, illetve milyen célbol kérik a felvételt (személyiségi jogok betartasa
mellett).
A DKV Zrt a kézhezvételtdl szamitott egy munkanapon beliil dont annak jogossagardl az Szsztv 8. §
(7) bekezdése alapjan és ennek megfeleléen intézkedik. Amennyiben a felvétel nem keriil
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felhaszndlasra, vagy a felvétellel kapcsolatban birosagi vagy hatdsadgi megkeresésére nem keriil sor,
akkor a felvételt a 30 nap letelte utan torolni kell a vonatkozo rendeletekkel 6sszhangban. Az
iigyintézés soran figyelembe kell venni a torlési hataridot.

A kérelmezo kérelmének valo helyt adas esetén, a letoltott felvétel(eke)t idopontegyeztetés utan az
érintett, érdekelt felek egyszerre betekintést nyerhetnek, betartva a DKV Zrt. erre vonatkozd belsd
szabalyozasat.

A kamerarendszer felvételeinek hatosag részére torténd kiadasara az Szsztv. 8. § (6)-ben foglaltak az
iranyadoak. Birdsag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatosagnak
haladéktalanul 4t kell adni.

Az érintettek tajékoztatdisa

A Tarsasadg az objektumoknal a kameras megfigyelésre figyelmezteté matricakat, illetve tablakat
helyez el az Szsztv. 8.§-anak megfeleld tartalommal.

A jol lathat6 helyen elhelyezett és a megfeleld matrica, illetve tabla tdjékoztatja az érintettet a kameras
megfigyelésr6l. A részletes  tajékoztatdé  megtaldlhatd a DKV  Zrt.  honlapjan
(https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato).

Az elektronikus megfigveldrendszerrel készitett felvételek felhaszndlasa

A Tarsasag az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételeket csak az Adatvédelmi
Szabalyzatban rogzitett célok elérése érdekében, és csak a hatalyos jogszabalyokban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban és a tovabbi belso adatvédelmi szabalyozasoknak megfelelden kezeli.

A Térsasag a felvételeket az Infotv. 5. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, a 2012. évi XLI. torvény 8. § (1) és (10) bekezdésében meghatarozottak szerinti célokbol,
illetve a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol is felhasznalhato,
amennyiben a felhasznalasi érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

adattarolas hatarideje:

— A megallokban és a jarmiivek belterében késziilt felvétel felhasznéalas hidnyaban a rogzitéstol
szamitott 16., azaz tizenhatodik napon meg kell semmisiteni vagy tor6lni kell. [Szszt. 8. §
(4)]

— A Tarsasag altal lizemeltett kdzforgalmu kozlekedési eszkdz allomasan, megallohelyén,
terrorcselekmény és kozveszélyokozas megeldzése késziilt felvétel felhasznalas hianydban a
rogzitést6l szamitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (3) b)].

— Amennyiben az érintett megkeresése a Szsztv-ben meghatarozott felvételre iranyult [Szsztv
8. § (7) bekezdése], és a Szsztv 8. § (8) bekezdése szerinti felhasznalasra a megkereséstol
szamitott 30 napon beliil nem keriil sor, a rogzitett felvételt meg kell semmisiteni, vagy
tordlni kell.

I11.  Személyes adatok kezelése személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé szamla Kkiallitasa
céljabol:

Az adatkezelés jogalapja az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény 169. §-a, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (kdzszolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
érdekében).

Nyilvantartasi szdm:  SZ28; V:12; 1. sz. fliggelék Lapszém: 4/9.


https://www.dkv.hu/adatvedelmi_tajekoztato

ED 087; V:2;

A kezelt személyes adatok kore:
. * az ¢érintett neve, lakcime és a szamla Afa torvény szerinti adattartalma.

Az adatkezelés idétartama: a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a
szdmla, mint szamviteli bizonylat kiallitdsdnak a napjat koveto 8 évig.

IV. Az érintettek jogai

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet a jelen fejezetben felsorolt személyes adatai és a személyes adatok
kotelezO adatkezelések kivételével — torlését, élhet adathordozési-, és tiltakozasi jogéval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld megjeldlt
elérhetdségein.

(2) T4jékoztatashoz valo jog:

Az DKV Zrt. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtsa.

A t4jékozdodashoz vald jog irasban az adatkezeles@dkv.hu email cimen gyakorolhatd. Az érintett
részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden — szdban is adhato tajékoztatas.

(3) Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a DKV Zrt-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategériadi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
iddtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti
hatosdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga; az adatforrdsokra vonatkozd informacid; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

A DKV Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok és a személyes adatok kiilonleges
tovabbi masolatokért a DKV Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat
szamithat fel.

A DKV Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

(4) Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a DKV Zrt. altal kezelt, ra4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok és a személyes

crer

crer

nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtéttek vagy mas modon kezelték;
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az Utas tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

crer

e ey

Zrt-ra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell,

informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

crer

kezelését eldird, a DKV Zrt-ra alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbodl vagy a DKV Zrt-ra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

Az Utas az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a DKV Zrt.
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat és/vagy a személyes adatok

cres

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(6) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

crer

cres

tartozo6 adatok pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az DKV Zrt-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra és/vagy a személyes adatok
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a DKV Zrt. jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az érintett kérésére a DKV Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestil:

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok
kiilonleges kategorigjaba tartoz6 adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A DKV Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasénak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
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(7) Adathordozéashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala a DKV Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat és/vagy a személyes adatok kiilonleges kategdriajaba tartozd adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

(8) Tiltakozas joga:

Az Utas jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
DKV Zrt-ra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy a DKV Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast
is. Tiltakozés esetén a DKV Zrt. a személyes adatokat és/vagy a személyes adatok kiilonleges
okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

(9) Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:
— azérintett és a DKV Zrt. kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat a DKV Zrt-ra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:
— azérintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozz4jarulasan alapul.

(10) Eljarasi szabalyok az érkezett kérelmek kezelése vonatkozasaban:

A DKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitdsar6l a DKV Zrt. a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus tton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha a DKV Zrt. nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
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elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

DKV Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talz6, a DKV Zrt.,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A DKV Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot és/vagy a személyes
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a DKV Zrt. tajékoztatja e cimzettekrol.
A DKV Zrt. az adatkezelés targyat képezo személyes adatok és/vagy a személyes adatok kiilonleges
tovabbi masolatokért a DKV Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszeri mértékii dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

V. Az adatkezelés biztonsaga

(1) ADKYV Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az érintettnek az éltala kezelt személyes adatainak
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat a belsd eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek.

cres

biztonsagl informatikai rendszerekben, nem nyilvdnos médon kezeli. Megakadalyozza azok véletlen
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat.

crer

adatokat csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek ismerhessék meg — a feladataik
ellatasdhoz sziikséges mértékben -, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

(4) Az internet hasznélataval tovabbitasra keriild adatok tekintetében fokozott biztonsagu védelmi
intézkedéseket tesz.

VI. Kartérités és sérelemdij

(1) Amennyiben az érintett a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a DKV Zrt-tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a DKV Zrt. jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adat-kezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges feleldsséggel tartozik
a teljes karért.

(3) A DKV Zrt., illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
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VII. Egyéb tiajékoztatasok

(1) A DKV Zrt. nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tovabbitani a
személyes adatokat.

(2) A DKV Zrt. nem kivanja a személyszallitasi jogviszony soran megszerzett, keletkezett, és éltala
kezelt személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében felhasznalni.

VIIl.  Jogorvoslat

(1) A DKV Zrt. nem megfeleld adatkezelése esetén az aldbbi modokon tehet panaszt, észrevételt az
érintett:

Az érintettek panaszt tehetnek a DKV Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél:
Harsanyi Laszlo,

4025, Debrecen, Salétrom u.3.

E-mail: adatkezeles@dkv.hu

Biréségi jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben a DKV Zrt., mint adatkezeld dontésével
nem ért egyet — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil —a DKV Zrt-val szemben kozvetlentil is
fordulhat jogorvoslatért a DKV Zrt. székhelye szerinti, vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
szerinti birésaghoz.

Adatvédelmi hatdségi eljras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36-1-3911400

Fax: +36-1-3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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